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—. Audit / Conseil

Maitrise d’ceuvre

Ingénierie

Déploiement / Intégration

Les solutions Clients Léqgers :
L’acces facile et sécurisé aux applications

Installation et paramétrage

Formation et prise en main

Les solutions Clients Légers permettent aux employés et partenaires de
trouver, dorganiser et de collaborer avec les mémes informations et Cabling
applications dont le déploiement et I'administration ont ¢ét¢ simplifiés—
facilitant une meilleure productivité, ameéliorant le service client et optimisant
les prises de décision. Solutions clients légers

Sécurité

Interconnexions de sites

Les solutions Clients Légers fournissentun acces sécurisé et facile aux

informations et applications, quelque soitla complexité de I'environnement

informatique de I'entreprise. Solutions applicatives
Web technologie

ERP / Solution de gestion

Centre d'Appel
Assistance technique

Services Aprés vente

Externalisation

Notre Approche :

Financement

Augmenter de fagon considérable la sécurité dacces a votre réseau et Infogérance
fournir immeédiatement un retour sur investissement et des bénéfices
mesurables a votre entreprise.

Les trois questions testde Com6

Comment déployez-vous et mettez-vous a jour vos applications ?
Les sites distants ont-ils acces a toutes les ressources de votre entreprise ?
Comment assurez-vous sc¢curité et disponibilité a vos applications ?

Nos Partenaires :
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Base de réflexion :

Alléger les colits de maintenance et ouvrir le réseau a des postes distants demandent de
réorganiser I'architecture. ..

Les op¢érations de régénération de la base de données, et de mise a jour des logiciels qui
prennent trop de temps pénalisent nombre d’utilisateurs. ..

Les avantages Clients Légers :

Acces Distant : acces aux applications a partir d’'un emplacement centralisé, d’ou la réduction
des cotts de déploiement sur chacun des sites.

Mobilit¢ des Utilisateurs : pour la mobilit¢ du personnel, création d’'un espace de travail ou les
informations et les applications centralisées sont accessibles en temps réel et en tout point,
depuis n'importe quel poste et via tout type de connexion.

Déploiement rapide d’applications : diffusion accélérée d'un large éventail d’applications et de
données straté¢giques dans I'entreprise.

Haute Disponibilit€ et Sécurité : exploitation ininterrompue garantie pour la continuité de I'activité ;
informations et applications stratégiques sécurisées ; acces Web sécurisé aux ressources clés de
I'activité, depuis tout type de poste et de connexion.
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Notre méthode :

Etape 1 : Déterminer les besoins
D¢finir les besoins utilisateurs et les contraintes informatiques des infrastructures en place.
Ebaucher une solution d’architecture optimisée en tenant compte des capacités de support
et d’évolution du client.

Etape 2 : Analyser 'existant
Observer les ressources existantes et les contraintes attachées, et définir une politique de
migration.

Etape 3 : Conception
Concevoir les solutions techniques appropriées en utilisant les meilleures technologies
disponibles et les plus adaptées.

Etape 4 : Pilote
D¢finir la cible du pilote et mettre en exploitation, dépouiller les résultats pour enrichir la
conception. S’assurer de la pertinence des objectifs et vérifier la pérennité de la solution.

Etape 5 : Mise en production
Affiner les technologies pour répondre plus précisément aux besoins du client, et mettre en place
une infrastructure optimis¢e. DéEfinir les ¢tapes de montée en charge et mettre en place les
moyens pour assurer le déploiement.

Etape 6 : Ajustement et Recette
Post installation des composants essentiels. Audit pour optimiser la consommation de bande
passante, la gestion du changement, le retour sur investissement.

Etape 7 : Programme de support personnalisé
Assurer le suivi de I'installation. Mettre a jour I'architecture avec les dernicres applications, patchs
ou «fixes». Tenir nos clients au courant des nouvelles technologies.

Pour en savoir plus sur les solutions Com6, contactez-nous au 0 825 000 136
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